2 Sorocaba, 03 de setembro de 2021

Secretaria da Habitacdo

Instrucdo Normativa SEHAB N2 02/2021
Tiago da Guia Oliveira, Secretario da Habitagdo e Regularizagdo Fundidria, no uso de suas
atribuigdes, estabelece:
Considerando a classificagdo mundial da COVID-19 como Pandemia pela Organizagdo Mundial
de Saude devido ao alto risco de transmissdo viral;
Considerando o disposto na Lei Federal n? 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, que dispde
sobre medidas para enfrentamento a pandemia de COVID-19;
Considerando o Decreto Municipal 25.663 de 21 de margo de 2020, que reconhece o estado
de calamidade publica do Municipio;
Considerando o Decreto Municipal 26.335 de 17 de agosto de 2021, que dispSe sobre as me-
didas a serem adotadas para o funcionamento de parcela dos setores da economia, de forma
controlada;
Considerando a dinamica de trabalho desta Secretaria e sua demanda, para maior comodida-
de aos municipes e prestagdo de atendimento com maior efetividade;
Resolve:
Art. 12: O atendimento de forma presencial passa a ser realizado, observando-se sua objetivi-
dade e definigdes, mediante:
| — Agendamento prévio;
Il — Demanda espontdnea para orientagdo, com desconhecimento dos demais canais de aten-
dimento (e-mail, whatsapp e telefone).
Art. 22: O interessado devera fazer o agendamento por meio dos canais de comunicagao:
| — Telefone fixo: (15) 3212-7287;
Il — Aplicativo WhatsApp: (15) 99198-7875;
Il = E-mail: sehab@sorocaba.sp.gov.br.
Paragrafo Unico: O atendimento ao publico funcionara das 09:00 horas as 16:00 horas de se-
gunda-feira a sexta-feira, considerando calendario de ano letivo vigente com feriados e pon-
tos facultativos, salvo demandas extraordinarias de trabalho da Secretaria que necessitem de
todo corpo técnico e administrativo para execugdo, mediante aviso.
Art. 32: Ao interessado que buscar por atendimento, independente da modalidade, cabera:
| — Prover-se de protecdo individual (mascara para protecdo facial, higiene das maos) durante
todo processo de atendimento dentro da Secretaria, conforme orientacdes amplamente di-
vulgadas pelos érgdos publicos de saude, trazendo também uma caneta de uso pessoal para
utilizagdo quando necessério durante o atendimento;
Il - Esclarecer duvidas e fazer correta identificagdo das informagdes para o agendamento;
Il — Comparecer no maximo 10 (dez) minutos antes do horario agendado;
IV — O tempo de tolerdncia com atraso serd de 15 (quinze) minutos, sendo o atendimento
agendado automaticamente cancelado apds extrapolado o tempo estipulado, tornando-se
necessario realizar novo agendamento;
V — Comparecer munido de todos os documentos solicitados anteriormente no ato de agen-
damento;
VI — Comparecer preferencialmente sem acompanhantes, o titular do imdvel/cadastro e cén-
juge (quando necessario), exceto nos casos de idosos ou portadores de necessidades especiais
comprovada que necessitam de acompanhante, limitado a 01 (um) acompanhante;
VIl — Em caso de procurador representante do interessado, apresentar imprescindivelmente
procuragdo e documento oficial de identificagdo com foto para encarte no histérico do aten-
dimento.
VIIl — Aos interessados que forem indicados por outros setores, internos ou externos a admi-
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nistragdo publica, deverdo impreterivelmente passar pelo atendimento desta Secretaria para
orientagdo e coleta de informagdes para verificagdo da necessidade de encaminhamento a
chefia responsavel pelo setor ao qual demandar o assunto, podendo o mesmo ser sanado
diretamente no atendimento primdrio.

Art. 42: Fica mantido o atendimento de forma remota citados no Art. 22, mantendo-se as
orientagdes necessdrias e para fornecimento dos documentos que sejam solicitados ao inte-
ressado ou ao procurador representante conforme Art. 32, item IV.

Art. 52: Quanto a consulta de processos/cadastros, deverdo ser atendidos os seguintes pro-
cedimentos:

| — Serdo fornecidas informag&es sobre andamento e cdpias de processos administrativos ou
cadastros realizados por esta Secretaria apenas para seus interessados e/ou representantes
legais mediante apresentacdo de procuracdo;

Il — Para terceiros, é necessario preenchimento de requerimento geral para posterior anélise
da chefia responsavel, analisando seu deferimento ou ndo dentro da legalidade exigida ante
informagdes publicas e pessoais constantes dos interessados nos processos/cadastros;

11l — Na ocasido de solicitagdo para vistas, o interessado ou representante legal devera preen-
cher um requerimento pleiteando o desejado disponibilizado pela Secretaria para juntada ao
histérico do atendimento;

IV — A abertura de processo/cadastro e juntada de documentos se dard apenas pelo titular
interessado ou representante legal por meio da apresentagdo de procuragdo.

Art. 62: Esta instrugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sorocaba, 03 de setembro de 2021.

Tiago da Guia Oliveira

Secretdrio da Habitagdo e Regularizagao Fundiaria

Secretaria de Seguranc¢a Urbana

PORTARIA - SESU N° 03/2021

Vitor Mauricio Gusmé&o Lopes, Secretdrio de
Seguranga Urbana, no uso das atribuicBes que lhes sdo conferidas pela
Resolugdo SESU n° 01, de 26 de Junho de 2020, resolve designar
Leandro Antonio de Oliveira Lima, Guarda Civil Municipal Primeira
Classe, para exercer suas atividades na Divisdo de OperagBes Especiais e
Inteligéncia.

Sorocaba, em 02 de Setembro de 2021.

Lo

Secretario d guranca Urbana
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