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Instru¢cao Normativa SEHAB n° 03/2021

Revoga as normativas legais referentes aos
atendimentos/orientagdes, via WhatsApp,
estabelecidas nas Instru¢des Normativas publicadas

anteriormente.

Tiago da Guia Oliveira, Secretario da Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria, no uso de suas
atribuicdes, resolve:

Art. 12 Revogar, parcialmente, o paragrafo unico, do artigo 12, da Instrugdo Normativa n? 002/2020,
publicizada na edi¢do do Jornal do Municipio do dia 23/03/2020, em relagao a previsao: as orienta-
¢Oes referentes aos trabalhos dessa SEHAB serdo realizados via whatsapp (15) 99198-7875.

Art. 22 Revogar, parcialmente, o paragrafo unico, do artigo 12, da Instrugdo Normativa n® 003/2020,
publicizada na edi¢gao do Jornal do Municipio do dia 30/04/2020, em relagdo a previsao: as orienta-
¢Oes referentes aos trabalhos da Secretaria, seréo realizados pelos canais WhatsApp (15) 99198-
7875.

Art. 32 Revogar, parcialmente, o artigo 2°, da Instru¢do Normativa n® 004/2020, publicizada na edi-
¢ao do Jornal do Municipio do dia 06/06/2020, em relagdo a previsdo: também a partir do dia
03/06/2020, o atendimento na Secretaria da Habitacdo e Regularizagao Fundiaria para o publico
externo sera pela via eletrdnica, através dos canais WhatsApp (15) 99198-7875.

Art. 42 Revogar, parcialmente, o inciso |, do artigo 42, da Instrucao Normativa n® 05/2020, publici-
zada na edicao do Jornal do Municipio do dia 31/07/2020, em relagédo a previsao: o0s servigos ofe-
recidos pela SEHAB onde o atendimento presencial possa ser substituido por vias eletrénicas con-
tinua sendo realizado através do WhatsApp (15) 99198-7875.
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Art. 52 Revogar, parcialmente, o inciso Ill, do artigo 32, da Instrugao Normativa n® 06/2020, publici-
zada na edicao do Jornal do Municipio do dia 25/09/2020, em relagéo a previsao: o atendimento
online dos servigos oferecidos pela SEHAB permanecera como opgao das 08:00 as 17:00, de se-
gunda a sexta-feira, sendo realizado através do WhatsApp (15) 99198- 7875.

Art. 62 Revogar, parcialmente, o §1°, do artigo 3¢, da Instrucdo Normativa n® 06/2020, publicizada
na edi¢cdao do Jornal do Municipio do dia 25/09/2020, em relagdo a previsao: o agendamento de
atendimento na modalidade presencial devera ocorrer através do WhatsApp (15) 99198-7875.

Art. 72 Revogar, parcialmente, o paragrafo unico, do artigo 2°, da Instru¢gdo Normativa n® 07/2020,
publicizada na edi¢ao do Jornal do Municipio do dia 15/10/2020, em relagdo a previsdao: o municipe
que optar pela retirada agendada, devera efetuar o agendamento através do WhatsApp (15) 99198-
7875.

Art. 82 Revogar, parcialmente, o paragrafo unico, do artigo 2°, da Instru¢gdo Normativa n® 08/2020,
publicizada na edicdo do Jornal do Municipio do dia 15/10/2020, em relacéo a previsdo: o municipe
que optar pela retirada agendada, devera efetuar o agendamento através do WhatsApp (15) 99198-
7875.

Art. 92 Revogar, parcialmente, o item I, do §19, do artigo 12, da Instru¢do Normativa n® 01/2021,
publicizada na edicdo do Jornal do Municipio do dia 08/03/2021, em relacdo a previsao:
atendimento pelo Whatsapp no numero 99198-7875.

Art. 10 Revogar, parcialmente, o inciso I, do artigo 1°, da Instrugdo Normativa n°® 02/2021,
publicizada na edigao do Jornal do Municipio do dia 03/09/2021, em relacdo a previsdo: demanda
espontanea para orientacdo, com desconhecimento dos demais canais de atendimento (whatsapp).

Art. 11 Revogar o inciso Il, do artigo 29, da Instrugdo Normativa n® 02/2021, publicizada na edi¢do
do Jornal do Municipio do dia 03/09/2021.
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Art. 12 Esta instrucéo entra em vigor na data de sua publicacao.
Sorocaba, 24 de setembro de 2021.

TIAGO DA GUIA OLIVEIRA
SECRETARIO DA HABITACAO E REGULARIZAGAO FUNDIARIA
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